Adresa odbérného mista:
i Sarajevska 1714/9, Praha 2

Prazské vodovody
a kanalizace

Evidencni cislo odbérného mista:
300010653

Odbérné misto ¢islo: 301172-118
Bezplatna sluzba pro Vas

Praziské vodovody a kanalizace, a.s., (PVK) sjednaly pro své smluvni zdkazniky asistencni sluzbu nouzovych situaci
spojenych s Gnikem vody za vodomérem. Pro kazdého zdkaznika PVK s platnou odbératelskou smlouvou na dodavku

pitné vody je k dispozici asistenéni sluiba 24 hodin denné, 365 dnl v roce.

LDARM

= k Vam piijede asistenéni sluzba a provede odborné prace potiebné pro odstranéni nouzové situace
v rozsahu 2 hodin. Neplatite za vyjezd vozidla ani provedené nezbytné prace.

= Soudasti sluzby neni uzavirani a otvirini vodovodnich pfipojek ani vyhledavani tniki na vnitinim rozvodu.
Nezbytnou podminkou je kontaktovat asistencni sluzbu.

Asistenéni sluzby zahrnuji DOMACI ASISTENCI a REFUNDACI UNIKU VODY

a zdkaznik ma na né narok, pokud:

== Bez odkladu ohldsi nouzovou situaci na telefonni ¢islo 212 812 212, uvedené na kontaktni karticce.

== Nahlasi jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, &islo a adresu odbérného mista pro moZnost identifikace zékaznika.

Upfesni podrobnosti pro zajisténi domaci asistence.

Dispefer asistencni sluzby nasledné po telefonatu rozhodne
a zajisti vyslani prislusného odbornika na odstranéni nouzové
situace. Zpétné zavola zakaznikovi a uvede, kdo pfijede udalost
resit.

Doméci asistenci se rozumi zajisténi realizace odbornych
praci, sméfujicich k odstranéni nouzové situace spojené
s Gnikem vody za vodomérem (tj. pokud to bude mozné -
obnoveni dodavky vody pfed nouzovou situaci). Pfi domaci
asistenci zajisti smluvni partner UA (UNITED ASSISTANCE, a.s.)
izjisténistavu fakturacniho vodoméru ke dni poskytnuti domaci
asistence. Pfedmétem domdci asistence neni odstranéni
nasledkt a $kod zpisobenych nouzovou situaci.

Odbératel ma nédrok na poskytnuti maximalné tfi asistencnich
zasahli zdarma v ramci jednoho odbérného mista, za jeden
kalendaini rok, které zahrnuji:

- cestovni ndhrady spojené s dopravou smluvniho partnera UA
provadéjiciho domaci asistenci do mista nouzové situace a zpét,

Zakaznik PVK muaze ZDARMA vyuzit na jedno
odbérné misto az tfi asistencni sluzby ro¢né.
Peélivé si uschovejte kontakty %
a v p¥ipadé nouzové situace

neprodlené volejte.

Vice informaci na: www.pvk.cz
nebo www.unitedassistance.cz.

- prace smiuvniho partnera — v rozsahu 2 hodin v ramci jednoho
asistencniho zadsahu; zaruku na provedené prace v délce
6 mésich; pracovni €as smluvniho partnera se pocitad od doby
pfijezdu k Odbérateli do ukonceni prace.

Néklady na pofizeni materidlu potfebného pro odstranéni
nouzové situace vCetné cestovnich nahrad vynaloZenych
za tcelem zajisténi tohoto materidlu—hradiv pIné vysi Odbératel
na zakladé dohody se smluvnim partnerem.

Refundaci aniku vody se rozumi ¢astecna nahrada nakladd
na vodné, zplsobenych Gnikem vody v dusledku prokazatelné
nastalé nouzové situace za podminek:

- spolulcasti Odbératele na tniku vody ve vysi 10 m?,
coZ predstavuje minimalni limit pro refundaci,

- maximalni limit pro refundaci tniku vody je stanoven
na 15 000 K¢ / odbérné misto / rok.
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Asistenéni sluzba pro re§en. '

nouzové situace zpisobené Unikem vody
Na uvedené telefonnl &islo miZete volat odkudkoli
2z Ceské republiky za cenu mistnfho hovoru.




