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Bezplatná s1uba pro Vás

Adresa odbërného mIsta:
Sarajevskã 171419, Praha 2

EvidenönI ëIslo odbërného mIsta:
300010653

Odbërné mIsto ëiso: 301172-118

Praské vodovody a kanalizace, a.s., (PVK) sjednaly pro své smluvnI zãkaznIky asistennI sluThu nouzov9ch situacI
spojen9ch s ünikem vody za vodomërem. Pro kadého zãkaznIka PVK s platnou odbëratelskou smlouvou na dodávku
pitné vodyje k dispozici asistennI sluTha 24 hodin dennë, 365 dnO v roce.

tAIi’
k Vãm pfijede asistennI slutha a provede odborné prâce potiebné pro odstranënI nouzové situace
v rozsahu 2 hodin. NeplatIte za vjezd vozidla ani provedené nezbytné prâce.

SouàstI sluby neni uzavIrãnI a otvIránI vodovodnIch pIpojek ani vyhledâvánI ünikü na vnitnIm rozvodu.

Nezbytnou podmInkou je kontaktovat asistennI sIubu.

AsistennI s1uby zahrnujI DOMACI ASISTENCI a REFUNDACI UNIKU VODY
a zákaznIk ma na né nárok, pokud:

Bez odkladu ohlásI nouzovou situaci na telefonnI IsIo 212 812 212, uvedené na kontaktnI kartice.

NahlásIjméno, pIjmenI, telefonnI IsIo, IsIo a adresu odbërného mIsta pro monost identifikace zãkaznIka.
Upesni podrobnosti pro zajitënI dtmácI asistence.

Dispeer asistennI sIuby následnë p0 telefonátu rozhodne
a zajistI vysláni pIsIuného odbornIka na odstranënI nouzové
situace. Zpëtné zavolã zákaznIkovi a uvede, kdo pijede udãlost
eit.

Domáci asistencI se rozumI zajitëni realizace odborn9ch
pracI, smèujIcich k odstranénI nouzové situace spojené
s ünikem vody za vodomërem (tj. pokud to bude moThé -

obnovenI dodávky vody pied nouzovou situacI). Pu domãcI
asistenci zajistI smluvni partner UA (UNITED ASSISTANCE, a.s.)

I zjitënI stavu fakturanIho vodomëru ke Uni poskytnutI domáci

asistence. Puedmëtem domácI asistence nenI odstranënI
násIedk a kod zpOsoben9ch nouzovou situacI.

Odbëratel ma nàrok na poskytnutI maximálné tiI asistennIch
zãsahO zdarma v rãmci jednoho odbërného mIsta, za jeden
kalendaunI rok, které zahrnujI:

- cestovnI nãhrady spojené s dopravou smluvniho paftnera UA
provãdëjicIho domãcI asistenci do mIsta nouzové situace a zpèt,

ZákaznIk PvR meLDARMA vyuít najedno

odbërné mIsto a th asistennI s1uby ronë.

Pe1ivë si uschovejte kontakty
a v piIpadé nouzové situace

neprodlené volejte.

- práce smluvnIho partnera — v rozsahu 2 hodin v rãmci jednoho
asistennIho zásahu; záruku na provedené prâce v délce
6 mësIcCi; pracovni as smluvniho paftnera se poItá od doby
puIjezdu k Odbërateli do ukonenI práce.

Nãklady na pouizenI materiálu potuebného pro odstranêni
nouzové situace vetnë cestovnIch náhrad vynaIoen9ch
za üeIem zajiténItohoto materiãIu—hradIvpInévi Odbératel
na základé dohody se smluvnIm partnerem.

RefundacI üniku vody se rozumi ástenã náhrada nãkladO
na vodné, zpOsoben9ch ünikem vody v dsIedku prokazatelné
nastalë nouzove situace za podmInek:

- spoIuüasti Odbératele na üniku vody ye vi 10 m3,
co puedstavuje minimãlnI limit pro refundaci,

- maximãlnI limit pro refundaci üniku vodyje stanoven
na 15 000 K / odbérné mIsto / rok.
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Asistenni sLuba pro resent
nouzové situace zpOsobené ünikem vody.
Na uvedené telefonnf isLo mCiete volat odkudkoli
z eské repubUky za cenu mistniho hovow.
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Vice informacI na: www.pvk.cz
nebo www.unitedassistance.cz.


